VAN PHONG TAI CHINH |CHINH SACH SO: 19-01
156 S. BROADWAY, SUITE 114

TU IEJ‘{CTI: §3 CK TURLOZ%,G%BA_ 22330-5454 MSI #:
MA THAM CHIEU: NGAY BAN DAU:
Du luat 998 cua Tiéu bang California 09/01/19
CHU BE: NGAY DIEU CHINH:
Ngung cung cap dich vu nuéc sinh hoat 09/01/19

Du luat 998 ciia Thuong nghi vién: Ngung cung cip dich vu nuéce sinh hoat, Bo luat chinh phi California Phan
60370-60375.5

Hoat dong hanh chanh cua B6 tai chinh Thanh phd Turlock c6 chinh séch vé viéc thu tién tai khoan tré han, bao gém
thdng béo, 4n dinh phi va ngung cung cap dich vu. Chinh sach nay s& dugc cong bd cho céng ching trén trang web
cua Thanh phd. Ban c6 thé lién lac véi van phong Tai chinh qua dién thoai theo sé (209) 668-5570 dé thao luan cac
lya chon tranh viéc ngung cung cap dich vu nude do khong thanh toan theo cac didu khoan cua chinh sach nay.

Vi muc dich ctia chinh sach nay, cac tai khoan tré han thanh toan duoc dinh nghia 1a tai khoan dich vu tién ich chua
thanh toén sé du (60) sau muoi ngay sau ngdy thanh todn va cac dich vu s& bi ngung do khéng thanh toan. Cac
khoan phat va moi s6 du Qu4 han thanh toén phai dugc tra day du tai van phong Tai chinh truée 12:00 trwa ciia ngay
trudc ngay ngung cung cap dich vu dugc néu rd trong thong béo tré han dé tranh bi ngung cung cap dich vu. Néu
dich vu bi ngung, s& can tra thém mot khoan phi cong sb tién phai tra truée day dé dugc khdi phuc lai dich vu.

Théng bao tré han thanh toén vé sé du tré han trong tai khoan s& duoc gui qua duong buu dién dén tirng chu tai
khoan sau ngay thtr 5 sau ngay thanh toén cua khach hang. Ngoai ra, mét tin nhin SMS hoic tin nhén dién thoai s&
duoc guri dén khach hang tir sé dién thoai trong tai khoan tién ich cua khach hang. Mai hinh thic lién lac véi khach
hang s& bao gom dia chi dich vy, s6 tai khoan, tong s6 du phai thanh toan trudc ddy, ngay dén han thanh toan va phi
két ndi lai (néu c6 théng bao chura thanh toan va dich vu bi ngung cung cap).

Ngoai théng bao tré han dugc gui qua dudng buu dién nGi trén, trong vong (7) ’béy ngay trude khi ngung cung cip,
khéch hang sé nhan dugc tin nhan SMS hoac tin nhén‘dién thpai sé duoc g Qén khach hang tir s6 dién thoai trong
tai khoan tién ich cua khach hang thong bao cho ho vé viéc sap ngung cung cap dich vu.

Dé tréanh bi cip nudc, khach hang cé thé chon cung cp thém thong tin dé bo Tai chinh xem xét nhu duoc néu rd
duéi day:
1. Thuy té dwoc xac nhan tir nha cung cap dich vu cham séc chinh
2. Chirng té khdng c6 kha nang tai chinh thanh toan trong chu ky hoa don thong thudng boi bt ky ngudi nao
trong ho gia dinh la nguoi nhan hién tai cia chuong trinh:
a. CalWORKs, CalFresh, Chuwong trinh dinh dudng bd sung dic biét danh cho phu ni, tré so sinh va
tré em California
b. Medi-Cal
c. Chuong trinh tién phu cp an sinh/tién phu cép tiéu bang
d. Thunhap hang ndm cua ho gia dinh dudi 200% mirc nghéo kho cua lién bang
3. Thoa thuan tra ng dan hoac thoa thuan thanh toan

Thanh phé ciing cong nhan c6 nhitng khach hang c6 thé yéu cau ké hoach thanh toan khac dé tranh bj tré han.

D4i voi moi tranh chap vé hoa don va cau hoi chung vé hoa don cua chling t6i, vui 1ong lién hé Vin phong Tai chinh
qua dién thoai hogc truc tiep. Neu ban muon chinh thuc tranh chap ve so tién héa don cua minh, ban phai c6 van ban
yéu cau. Cac biéu mau d@é dé trinh tranh chap c6 tai van phong Tai chinh & 156 S Broadway Suite 114, Turlock CA.



https://www.codepublishing.com/CA/Turlock/
https://www.codepublishing.com/CA/Turlock/
Thời%20gian%20ân%20hạn%20-%20Chính%20sách#Thời gian ân hạn - Chính sách

