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CHINH SACH VA QUY TRINH TRANH CHAP CUA VAN PHONG 07/23/19

TAI CHINH

Vin phong tai chinh tai Thanh phd Turlock c6 chinh sach duy tri Quy trinh tranh chap.

PINH NGHIA: TRANH CHAP la vén dé khiéu nai lién quan dén Vin phong Tai
chinh, Quy trinh cia Vin phong Tai chinh, cac Chinh sach va/hodc
nhan vién thanh pho trong Van phong Tai chinh.

Bit ky Vén dé khiéu nai nao lién quan dén Sic 1énh ciia Thanh phé,
Nghi quyet hoic Chinh sach chung ciia Thanh phé do Hoi dong
Thanh pho hoac Van phong thanh pho ngoai Van phong Tai chinh
quy dinh khong phai la tranh chap dbi véi Vin phong Tai chinh va
cin dwoc dé trinh 1én Vién chirc thanh pho hodc Vin phong Thanh
phé ma khiéu nai nay cé lién quan dén néu Vin phong Tai chinh
khong thé giai quyét théa diang cho Khach hang voéi thong tin va

thAm quyén danh cho ho.

Muc dich cta quy trinh nay 1a cho phép khach hang nop don Tranh chip v6i Van phong
Tai chinh cta Thanh pho Turlock, nhéan thong bao vé quyét dinh tranh chap cia Thanh

phd.

Dé nop don Tranh chip v6i Vin phong Tai chinh ctia Thanh phd Turlock, khach hang

phai thuc hién nhiing ndi dung sau day:

1. Nop méu don Tranh chap da §ién day du va ky tén cho Thanh phd Turlock
trong vong muoi (10) ngay ké tir ngay Khach hang gap kho khan.

2. Néu khach hang khong thé dén Vian phong Tai chinh d¢ dién thong tin vao mau
don, khach hang c6 thé nhan dugc mau don dugc gri qua duong buu dién de
hoan thanh, ky tén va gtri lai cho Van phong Tai chinh trong vong muoi (10)

ngay.

3. Hanh dong thyc hién s€ tuy thudc vao tinh chét khiéu nai.

4, Khach hang nop don khiéu nai s& dugc lién lac khi c6 quyét dinh vé van dé
tranh chap.

5. Céc tranh chip da duoc ky tén s& duogc luu hd so trong vong 90 ngay.




